Quality4Children — Normas de qualidade europeias
para o acolhimento de criancas e jovens

Por uma série de razdes, centenas de milhares de criancas da Europa nédo tém a
possibilidade de crescer junto das suas familias bioldgicas, motivo pelo qual, apds
uma intervencao oficial, sdo colocadas num lar de acolhimento.

Existem diferentes sistemas de acolhimento a disposi¢cdo destas criangas, 0s quais visam
garantir e melhorar as suas oportunidades de desenvolvimento. Um meio de
acolhimento inadequado pode impedir esse desenvolvimento e colocar as criangas numa
posicdo vulneravel e em risco de sofrer violagdes aos seus direitos fundamentais.

No contexto europeu, as organizacgdes internacionais de acolhimento, FICE (Féderation
Internacionale de Communautés Educatives), IFCO (International Foster Care
Organization) e SOS-Kinderdorf International (Aldeias de Criancas SOS),
identificaram e desenvolveram, através das suas proprias experiéncias, um conjunto de
normas de qualidade no &mbito do acolhimento de criancas fora da familia bioldgica.

Um total de 132 paises europeus, entre os quais Portugal, participaram neste projecto.
Cada um dos paises nomeou 0s seus coordenadores nacionais para o projecto com o fim
de compilar historias de boas praticas no acolhimento de criangas fora da familia
bioldgica. Tiveram em conta as criancas e 0s jovens afectados, assim como as suas
familias bioldgicas e as pessoas que trabalham no acolhimento — assumindo um papel
central no desenvolvimento das normas de qualidade.

A missdo da Quality4Children consiste em melhorar a situacéo e as oportunidades de
desenvolvimento das criangas em acolhimento, através dos seguintes objectivos: 1 —
Criar uma rede europeia de partes interessadas defensoras dos direitos das criangas em
acolhimento; 2 — Desenvolver normas de qualidade europeias baseadas nas experiéncias
e nas boas praticas das pessoas directamente implicadas; 3 — Promover a adop¢éo, a
implementacéo e o controlo de normas de qualidade para criangas em acolhimento,
tanto a nivel nacional como europeu.

As normas tém por objectivo apoiar as partes interessadas no acolhimento de criancas e
jovens — especificamente, criancas e jovens, familias bioldgicas, cuidadores,
organizacOes de acolhimento, servigos de proteccao da infancia, bem como instituigdes
governamentais nacionais e internacionais.

Foram desenvolvidas 18 normas, divididas em 3 areas:
1 — Processo de tomada de decisdes e de admissao

2 — Processo de acolhimento

3 — Processo de finalizacdo do acolhimento



A apresentacdo oficial foi feita no verdo passado no Parlamento Europeu, em Bruxelas.
Agora, é a fase de colocar o projecto em préatica assegurando, ao mesmo tempo, a sua
avaliacdo continua. As normas de qualidade Quality4Children podem ser consultadas
em www.quality4children.info

AS 18 NORMAS QUALITY4CHILDREN

Area normativa 1: Processo de tomada de decisdes e de admiss&o

1 - A crianca e a sua familia de origem recebem apoio durante o processo de tomada de
decisoes.

2 - A crianca tem plenos poderes para participar no processo de tomada de decisdes.
3 - Um processo profissional de tomada de decisdes garante o melhor acolhimento
possivel da crianga.

4 - Os irmaos sdo acolhidos conjuntamente.

5 - A transicdo para o novo lar é devidamente preparada e € implementada com
sensibilidade.

6 - O processo de acolhimento fora do lar rege-se por um plano de acolhimento
individualizado.

Area normativa 2: Processo de acolhimento

7 - O lugar de acolhimento da crianca adequa-se as suas necessidades, a sua situacéo de
vida e ao seu meio social de origem.

8 - A crianga mantém o contacto com a sua familia de origem.

9 - Os cuidadores estdo qualificados e beneficiam de condigdes laborais adequadas.

10 - A relacéo do cuidador com a crianca esta baseada na compreensdo e no respeito.
11 - A crianca tem plenos direitos para participar activamente no processo de tomada de
decisdes que afectem directamente a sua vida.

12 - A crianca beneficia de um acolhimento em condicGes de vida adequadas.

13 - As criangas com necessidades especiais recebem o acolhimento adequado.

14 - A crianca e/ ou jovem recebe uma preparacao continua para a sua emancipacao.

Area normativa 3: Processo de finalizac&o do acolhimento

15 -O processo de finalizagao do acolhimento é planificado e implementado de forma
exaustiva.

16 - A comunicagdo no processo de finalizagdo do acolhimento é levada a cabo de
forma util e adequada.

17 - A crianca e/ ou jovem tem plenos direitos para participar no processo de finalizagao
do acolhimento.

18 - Garante-se 0 acompanhamento, 0 apoio continuo e as possibilidades de contacto.



